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Politica de Renovacion de Capacitacion de EyeDetect

ENTRENAMIENTO ESTANDAR

La capacitacion estandar de EyeDetect incluye los siguientes cuatro cursos:

e Supervisor de Prueba: para administrar las pruebas EyeDetect

¢ Supervisor de Prueba+: para administrar las pruebas EyeDetect+

¢ Administrador: para acceder al Panel de control para obtener informes y administrar usuarios y licencias
¢ Entrevistas de Investigacidn: para mejorar las habilidades de entrevista

Después de completar con éxito cualquier curso de capacitacion estandar de EyeDetect, que incluye ver los videos de
capacitacioén correspondientes y aprobar la prueba en linea, recibira un certificado de finalizacién, valido por dos afos.
Aproximadamente 30 dias antes de la fecha de vencimiento del certificado, se le notificara por correo electrénico. En
ese momento, si desea renovar cualquiera de sus certificados por otros dos afos, realice las pruebas en linea
correspondientes y obtenga una puntuacion de al menos el 90 %. Si no se toman medidas, los certificados caducan. Esto
no afectara su capacidad para ejecutar y calificar las pruebas EyeDetect.

Para ver los requisitos del curso y acceder a las pruebas en linea, visite www.converus.es/capacitacion/.

ENTRENAMIENTO AVANZADO

La capacitacién avanzada de EyeDetect incluye los siguientes cursos enfocados en la redaccién de pruebas para los
diferentes protocolos de prueba:

¢ DLC2 / DLC hibrido
e MCT

¢ MCT de audio

* MCT hibrido

Después de completar con éxito algun curso de la capacitacion avanzada EyeDetect, que incluye ver los videos de
capacitacién correspondientes, aprobar una prueba en linea y completar ejercicios practicos, recibira un certificado de
finalizacion, vélido por dos afios. También se le dara acceso a la aplicacidon de web “Test Manager” (o administrador de
pruebas), disponible desde su cuenta de Dashboard, que es la herramienta utilizada para escribir o editar pruebas.

Para mantener su acceso al Test Manager para un protocolo de prueba especifico, debe escribir al menos tres pruebas
usando ese protocolo cada dos afios. Si después de dos afios ha escrito menos de tres pruebas de un protocolo, su
cuenta se considerard inactiva. El acceso a ese protocolo en el Test Manager se desactivara y el certificado caducara.
Para recuperar el acceso a un protocolo que se ha desactivado, debe volver a realizar los requisitos del curso descritos
para ese protocolo. Para obtener mas detalles sobre los requisitos del curso, visite www.converus.es/capacitacion/.

Por cada protocolo que estuvo activo (escribid tres o mas pruebas en los ultimos dos afios), Converus evaluara
formalmente una o mas de sus pruebas, segun el protocolo. Se le enviaran evaluaciones por escrito unos 30 dias antes
de la fecha de vencimiento del certificado.

Si recibe una puntuacidn del 80 % o mds en una evaluacidn, el certificado de ese protocolo se renovara
automaticamente por otros dos afios y se enviara un nuevo certificado.

Si recibe una puntuacidn inferior al 80 %, tendra 30 dias para volver a escribir las pruebas indicadas en la evaluacidn
inicial y enviarlas para una reevaluacion. Si no se completa la reevaluacion antes de que hayan pasado los 30 dias, el
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certificado caducard y se desactivard el acceso del administrador de

pruebas para ese protocolo. Si desea que se le restablezca el acceso a ese protocolo y que se renueve su certificado,
vuelva a escribir las pruebas indicadas en la evaluacidn inicial y envielas para su reevaluacion dentro de los 12 meses
posteriores a su vencimiento.

Si un certificado permanece vencido por mas de 12 meses, debe completar todos los requisitos del curso como si nunca
antes se hubiera certificado. Para obtener mas informacién sobre el proceso de renovacién del certificado de redaccién
de exdmenes, visite www.converus.es/capacitacion/.

Para evitar problemas con la renovacién del certificado, los redactores de pruebas pueden enviar las pruebas para su
evaluacion antes de la fecha de vencimiento. Recomendamos que después de completar un curso de redaccidn de
pruebas, escriba 3 pruebas lo antes posible y las envie para su evaluacién. Cuando llegue el momento de la renovacion,
las evaluaciones ya estaran completas y puede esperar que se le vuelva a certificar automaticamente por otros dos aios.

Tenga en cuenta que recibird crédito por las pruebas escritas solo cuando haya utilizado su propio inicio de sesién en el
panel. Si usa el inicio de sesidn de otra persona para crear una prueba, se mostrara como si esa persona hubiera creado
la prueba en nuestro sistema. Para evitar confusiones, utilice su propio inicio de sesidn al escribir y crear pruebas. Si no
tiene su propio inicio de sesién, comuniquese con el usuario principal de su organizacidon o con un asociado de Converus.

RESUMEN

Entrenamiento estandar:
— Recertificarse cada 2 afios con un puntaje de prueba en linea de al menos 90%.
— Recuerde: los certificados vencidos no afectan su capacidad para administrar pruebas.

Entrenamiento avanzado:

— Los certificados de prueba tienen una validez de 2 afios.

— Cuando esté listo para la renovacion, si no ha escrito 3 o mas pruebas en ningun protocolo de prueba
previamente certificado en los ultimos 2 afios, el acceso a esos protocolos de prueba o al Administrador de
pruebas se desactivara automaticamente.

— Puede mantener el acceso al Administrador de pruebas y cualquier protocolo de prueba escribiendo tres o mas
pruebas en ese protocolo de prueba cada 2 afos.

— Converus realizara evaluaciones cada 2 aiios en todos los protocolos de prueba en los que escribid tres o mas
pruebas durante el periodo de 2 afios.

— Se requiere una puntuacién de evaluacion de al menos el 80% para renovar automaticamente un certificado.

— Sirecibe menos del 80% en una evaluacidn, se le pedird que vuelva a hacer la prueba y la envie para una
reevaluacion. Tendrda 30 dias para completar esto.

— Después de los 30 dias, los certificados vencerdn por cualquier reevaluacion incompleta y el acceso del
Administrador de pruebas a esos protocolos de prueba se eliminara automdaticamente.

— Los certificados que tengan menos de 12 meses de vencimiento, podrdn ser renovados completando los pasos
indicados en la evaluacion original.

— Certificados vencidos por mas de 12 meses, se pueden renovar completando todos los requisitos del curso.

— Para acelerar el proceso de renovacion, los redactores de pruebas pueden solicitar evaluaciones Converus de
cualquier examen escrito antes de la fecha de vencimiento de su certificacidn original.
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